VSEOBECNE PODMIENKY

pre poskytovanie vereinej elekironickej komunikacnej
sluzby - pripojenie do internetfu

vydane dna 1.2.2043

;

Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

4.1. Uvodné ustanovenia a predmet tpravy

1.

Tieto V5eobecné podmienky su necddeliieinou sacasion "Amiuvy o poskytovani vereinych sluzieb” uzavrete]
oodla § 43 zakona & 3512011 £z o elekironickyeh komunikaciach (dialel gf "ZEK"), & v zmysle ustanovenia
£ 78 ods. @ ZEK a) "Zmiuvy o pripojeni” uzavrets) edle v &ase platnost a Géinnost zakona £. 61020023 2z 0
slekiropickych komunikacidch [(dale] ten "Zmiuva™), a upravujd vefahy medzi zmiuvnymi stranami, ktoré tato
Srmbuva uzavreli

Tieto Vieobecng podmieniy vydava SURANY.NET s.r.o. a st neoddeliieini stcast Zmiuvy o poskyiovani
vereinych siuZieb, kior(: uzatvara s Utastniicom.

Pripamienky kK obsahu fychio VSzobecnych podmienck je moZne adresoval SURANY . NET s.r.o. pisomne
prostrednictvom kontakiov uvedenych na wany surany.nel

1.2. Vymedzenie pojmov
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Elektronicka komunikacna siet’ {dalef fen ,siet™) je funkéne prepojens ststava prenosovych sysiémov, a8
ak je {o potrebné, prepdjacich alebo smerovacich zariadeni, vratane sietovych prvkov, kiore nie sui akiivne,
kiorg umoawgl prenos signalov po vedend, radiovymi, optickymi alebo mymi elekiromagnetickym
prostriedkami, vratane druzicovych siefi, pevnych sieli s prepajanim okruhov a s prepajanim paketov,
irternetu a meobidnych pozemskych sieli, sieti na rozvod elekdnicke) energie v rozsanu, v kiorom sa pouzivaja
na prenos signaloy, siell pre rozhlasové a televizne vysielanie a kablovych distribuénych systémov bez ohfady
na druh prenasanych informacii.
Verejna siet’ je sief, kicra sa dplhe alebo prevazne poudiva na poskyiovanie vergjnych elekironickych
kemunikadnych sluzieb, kloré podporuit prenos signaiov medzi konoovymi bodmi siefe.
Elektronicka komunikacnd sluzba (dale] len "sluZba") je siuFba obvykle poskytovana za odplatu, kicrd
spodiva uplne alebo prevazne v prencse signalov v sietach, vratane telekomunikalnych sluZieb a
prenosovych sliZieb v siefach powdivanych na rozhlasové 3 televizne vysielanie, Sluzba nie je poskylovanie
obrsahu ani zabezpedfenie alebo vywkonavanie redakfnaho dohfadu nad cbsahom prenasanym pomocou sieli
a sluzieb a nezahima siuzby informadne] spoloénosti, kioré nespocivaji dpine siebo prevazne v prenose
signalov v siefach.
Vereina sluzba je verejne dostupna slusba, o klore} pouZivanie sa méZe uchéadzal kazdy zaujemca.
Poskytovatel ie osoba s opravnenim na poskyiovanie verginych slektronickyeh komunikacnych siell a
siuzieb, Poskytovalel podfa tefio Zmiuvy je podnikom podia zakona £, 3512011 Zz. o elekbonickych
kKomunikaciach.
Udastnik je osoba, kiora uzatvoriia s Poskylovatefom Zmiuva o poskytovani verejnych shugisb,
Rozhranie je koncovy bad siete, kory ie fyzickym bodom, v klorom sa Uiastnikovi poskytuje pripajenie k
vereine] siell Technické paramelre rozhwania st Specfikovang v dokumente Technicka Specifikacia
aEastnickych razhrani (TSUR), kiory je Poskytovatel povinny predidadat Telekomunikatnému Uradu SR na
zverejinenie. Pre téely tejto 2miuvy a definiciu miesta dodavania a odoberania sluZby je rozhranim:
A} pri kablovom pripojeni {napriklad IEEE 8023 / Ethernet) Gfastnicka zasuvka, ak je inStalovana, alebo
vidlica privodneho kabla, ak zasuvka inslaiovana nie je,
by pri radiovom pripojeni (naprikiad 1EEE B02.11 / Wi-Fi) priestor v bezprostrednel biizkost antény

pristupoveho bodu radiove) siefe v smere yyZarovania.
Ufasinicke vedenle je fyzicky okruh spajajic koncowy bod siele {Rozhranie) s rozvadzadom alebo
roOVnIOCENnYM Zanadenin v pavne] verejne sieth.

Vedenie sieti (dalej fen "vedenie®) si linlové a inZinierske stavby sieti a verejné technicke vybavenie dzemia,
najmé nadzemne a podzemneé vedenia, diafkove a miesing prenosove systémy, kablove distribuineg systemy
a radiove rasy vratane ich prisluensiva a pridruZenych prostriedkoy, opomé a vyiyCovacie body; vedenma e
sutast siete.

Telekomunikacne zariadenie je lechnicke zahtiadene na vysielame, prends, smarovanie, priem,
prepcjenie alebo spracovanie signalov Sirenych prostrednictvem vedeni, radiovymi, oplickymi alebo ingmi
elekiromagneticioymi prostriedkami.

Radiove zariatdenie je telekomunikadné zariadenie alebo jeho prislusna dast, ktoré umodiuje komunikovat
pomocol prjmy a vysielania, alebo prijmu alebo vysielania radiovych vin vo frekvenénom spekire pridelenom
pozemskym komunikaciam alebo kozmickym radiokomuniiacian

Koncove zariadenie je telekomunikagné zariadenie alebo jeho prishuéng dast, kioré umoZiuie korunikaciu a
jg urCene na pripojenie na koncove body sietf.

Wehové sidlo je informatné miesto Poskytovalela zriadeng v siefi intemet, Koré e dostupné po zadani
adresy zatinajuce| spravidla na “ewww”. Adresu webového sidia zvereifuje Poskylovalel ako jeden 2o
zakladnych koniakinych ddajov. MNa webovom sidle zversifuje Poskytovate! informacie o produkioch a
siuZbach, urfené verejnost.

Zakaznicky portal je Cast Webovéhoe sidla Poskytovatela, Kora je pristupna Utastnikovi po prihiaseni
pridelenvim menom a heslom a kde s atastnikovi poskytované informacie k akifvnym siuZbam.

Kentakine cenfrum je pracovisko urfené pre oscbny, telefonicky a pisomny kontakt Poskylovatefa so
zavjemeant o siufbu a Udastnikmi, Na tomto mieste sa posloduit aktudine informacie o platiyeh cenach,
servisnych poplatkoch, drdhoch servispych sluZieb, podpomych siuZieb a2 kontakloch na tielo slugby,
spasoboch platby, ako gf a rozdieloch v nakladoch v sdvislost so spdsobom platby. Adresa kontakingho
centra je zverejnena na webovom sidle Poskylovaiefa.

Casova dostupnost je percentusine vyjadrenie, akt ast zo zttovacieho obdobia je slufba dostupna
na Rozhrani.

Zmiuva o poskytovani verejnych sluzieb

2.1. Uzavretie Zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb

1.

Zmluvou o poskytovani verejnych slugieb sa Poskytovatel zavdzuje Uastnikovi zriadif potrebné pripojenie k

vereine] stell alebo poskylovat prisiusneé siuZby. Poskytovatel méZe vydal Vieobeone podmienky a cennik
( Tardu), ktore s sufastou Zmiuvy. Zmiuva 0 poskytovani vereinyeh siudieb ie pisomna. Pisomny zmluvu o
poskytovani versinych sluzZieb e moZne menit’ a} incu ako pisomnou formot, ak sa na om zmiuvng strany
dohodry; to neplati pre zavazky Uéasinika, kioré podia Obfianskeho zakonnika modno dojednatl len v
pisomnej forme,

2. Utastnik Ziada o uzavietie Zmiuvy tym, 2e Poskytovatefovi prostrednictvem Kentakingho cenfra alebe inou
cesiou dorubi vypineny a podpisany Gpiny navrh Zmiluvy. Poskytovatel takyio névrh prijme dhom kedy mu bol
doruteny a v lehole podia Zmiuvy 2 podia dohody Uéastnikom zriadi Utasinicke vedenie a Rozhranie, ak
eite nie je zriadené, a vykona také Ckony na strane svoje; siete, aby na Rozhrani mobla byt sluzba

coskylovansg a vyuZivana.
3. Zmiluva o poskytovani verejinych sluZieb musi obsahovat

3} identifikatné tdaje zrmiuvnych siran v rozsahu podfa § 15 ods. 2 ZEK:

1. meno, prezvisko a adresu trvalého pobytu, ak ide o fyzickd osobu,
2. obchodng menc, sidle, identifikatné &islo a pravnu formu, ak ide o préavnickd osobu,

3. obchodng meno, miesto podnikania, identifikatné ¢islo, ak holo pridelené, ak ide o fyzick( osobu -
podnikatela,

4 _ osobu alebo osaby spinomocnens konat v mene fyzicke] osoby alebo pravnicke] csoby v tejto vect a
informacie nevyhnuiné na efekiivny kontak! s tymito osobami,

b} popis poskytovanych siuZieh, najmé informacie v rozsahu podia § 44
ads. 2 ZEX,
€) wosiatng tdaje v rozsahu padfa osobitnych predpisav,

4. Za Usasmika podpisuje Ufastnik oscbne, alebo jeho zaéstupca - opravnena osoba. Opréavnend osoba je
povinna preukazat svoje opravnenie oisomnym plnomocenstvom s osvedéenym podpisom spinomocnitels,
alebo Uradne osvedfenou listinou, kiora preukazuie ieho opravnenie konat v mene Ucasinika, U pravnickej
asoby podpisuje Zmiuvu Statutarny zastupea, praveplatne zapisany do obchodneho, slebe ineho zakonom
uréencého registra, alebo iné osoby na to opravnené podfa prishidnych predpisov, pripadne osoby nimi
pisomne spinomocnené. Podpis takychto osth na pinomocenstve musi byt tradne osvedieny.

5. Poskytovatel ma pravo pozadovat od Ugastnika alebo jeho spinomocneného zastupcu pn uzatvarani Zmiuvy

predioZenie preukazu totoZnost, vyhotovit képiu preukazu totoZnost alebo odéital Gdaje 7 preukazu totozZnost
elektronickvmi prostriedkami na ucely overenia poskytnutych Gdajov Gfasinika,

2.2. Zriadenie Gcasinicke] pripojky, zriadenie sluzby

1. Ak ie pre zriadenie pripojenia nuné vybudovat v objekte alebo prifahlych objektoch Rozhranie, umiesing
kablove trasy a telekomunikané zariademia, UZasinik je povinny zabezpetif na viasiné naklady sthlas
viastnika nehnutelnost alebo povereného spraveu a dorudil ho Poskytovatelfovi.

2. Poskytovatel & povinny zriadif pripojenie k sieti v lehote uvedene} v Zmiuve. Lehota sa pnimerane prediZuje,
ak Poskvlovatel’ musal fakat na donufenie sthizsu viasinike nehnuielnosti so znadenim prpojenia a
umiestnenim vedenia siete v nehnutefnost. Ak od Zmiuvy v teifo lehote Ufastnik odstapl, vypovie ju, cdmieme
stuzby prevziat, alebo neposkyine Poskytovatefovi potrebnd siiéinnast, je povinny ubradit’ Poskytovatelovi
vsetly naklady, vaniknute v stivislosti so zrtadovanim pripcienia.

3. konias a nastavenie koncového 2ariadenia sa vykona:

a) Samec inStaladou - koncové zarfadente namontuie 2 nastavi Ucasinik na svoie naklady a na svoju
zodpovednost, podfa tdajov pridelenyeh Poskylovatelom,

b} asistovanou indtalaciou - pripojenie bude zriadené za pomoci pracovnika Poskytovatefa alebo zmiuvného
parinera Poskytovatela, pricom Uasinik uhwadi cenu prac a pouZiteho mateniaiu,

2.3. Minimalna doba trvania zmluvy - viazanost

1. Poskytovatef mé2e na zakiade uzavrets] Zmiuvy poskytnat Ugasinfkovi cenové alebo iné zvihodnenie oproti
glandardnej ponuke, za ¢o sa Utastnik zaviaZe, Ze zotva v prisiudnom zrmiuvnom vziahu s Poskylovatefom
potas dehodnutel doby a zmiuv neukondi, ani neda k jej ukonéeniu Zadny ddvod,

2. K viazanosii mdZe byt okrem doby viazanost stanovend aj viazanost na sluZbu alebo na mintmalnug cenu
sluzieb - v tom pripade sa U€astnik zavdzuje pofas doby viazanost platit' za dohodnuty rozsah sluzieb.
takomito pripade ma Poskytovatel pravo pofas doby viazanosti odmietnut’ Zadost Ugasinika o zmenu zmiuvy
vo yec rozsahu siuzby, a8 to z dévodu viazanosti.

3. Ak sa Utastnik, kiorjm je fyzicka osoba, zaviaze vyuZivat uréitt versing siuZbu Poskytovatela poéas urtitého
minimalneho obdabia, nesmis fofo cbhdobie pr prvam uzavretl Zmiuvy ¢ poskytovani dane} vereine] siuzoy
presiahinut 24 mesiacov; Poskytovatel e zéroven povinny poskytna! Uéastnikovi moZnost uzatvorif Zmiuvu o
ooskyviovani vereinyeh slufieb, pri Klore tolo ohdobie nepresiahne 12 mesiacov.

4. Pokial dojde k ukonfeniu Zmiuvy uzavreie] s viazanosiod pred uplynufim doby viazanost, a to inak ako
dohodou zmivvnych stran alebo z ddvoduy technicke} neuskutodnileinost, uhradi iidastnik sankciu:

a) vo vyike podia Zmiuvy, ak je tata v Zmiuve uvedena, alebo
b} vo wyike safty zostavajidch poplatkov za sluzby, kiord majd byt podfa platného menia Zmiuvy
posiyinute do konca doby viazanost.

5. Doba viazanost sa predizuje o dobu, podas kiorsj neboli Ucastnikovi poskytovang a Gitované sluzby z
divodu nedhradenia jeho zavazkov vodi Foskytovatefow,

2.4. Zmena Zmluvy, rozsahu sluzieb, dopinkove sluzby
1. Zmiuvne strany sa dehodli, e Zmiluva mdZe byt zmenena inou ake plsornou formou v tychio pripadoch:

a} ak Poskylovatel umodnt prostrednictvom Zakaznickeho portafu zmenit rozsah & parametre siuzby a
Ucastnik tak(to zmenu prostrednichvorn Zakaznickeho porialy uskutoint alebo o fiu louto cestou

poZiada,

b} ak Ufastnik pofiada o zmenu zmluvy prostrednictvom  spravy  elektronicke] poSly zaslang
Poskytovaisfovi, a Posloovate!l takdto sprava pritme & a akcepluje a nema pochybnost o tom, Ze
adosielatefom spravy elektronicke] podty bal Ucasinik,

I::';,l ak Utastnik noZiada o zmend zmiuvy prostrednictvom telefornckeho hovord s Kontakinym cenirom alebo
pracovnikom Poskdovatela, a Poskytovatel takiio Ziadost akeeptuje.

2. Zmenu rozsahu siufieb je mo2né vwykonat, ak to nie je obmedzené Zmiuvou alebo jej stiastami. Pri zmene
razsahu stufieb s ukonfuje poskytovanie pivodného rozsahu sluZieb a dochadza k zaCativ poskytovania
SIUZhy 5 novym rozsahom.

3. Zmenu miesta na ktorom je sluzba poskylovana a na kiorom je umiesineng Koncové zariadenis, preloZenie
Ufastnickeho vedenia alebo Koncového zariadenia, je moZné vykonal zmenou Zmiuvy iba ak sa na lom

Ufastnik a Poskylovate! dohodni, ak je fakato zmena technicky uskutodnitelng, a ak Utasinik zaplati za
fakiio zmeny ¢ohodnutt odplatu.

4. V pripade vyraznej zmeny rozsahu siuZieb, zmeny miesta poskytovania slufieb, alebo zusenia Zmiuvy, musi
Ziadost © takilo zmenu obsahoval jednosnainu idenfifikéciu Ufasinlka a slusby, jednoznatny opis
pofadovane] zmeny, 2 viasinorufny podpis Ufasinika alebo oprévnene] oscby. Poskyiovatel mdze nal,
zaklade viastného uvaZenia shoeploval Ziadost nespifigjicy tieto nale2ifosh, akceptovanie takejto Aadost

v3ak rie je narokovateing.
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5. Ppskytovatel vykona zmenu programi slugieb, akiivaciu a deaktivaciu dopinkovych siufieb bezprosiredne po
prijati @ spracovani Ziadosti, pokial o povaha sluzieb umosfiuje; v opafhom pripade od najbliZsieho
ziittovacieho ohdobia. Pokiaf ma zmena vsiipif do ptatnostl v inom termine, must {o byt vopred dohodnuts
medzi Utastnikom a Poskyiovatefom.

2 5. Zanik Zmiuvy o poskytovani vereinych sluzieb

2.5.4. Vypoved zmiuvy
1. Ulzastnik moZe vypovedal Zmiuvy o poskytovani verejnych siuzieb uzavielil na dodu neurtitt z akéhokolvek
davodu, alebo bez udania ddvodu,

2. Ak nie je v Zmiuve o poskytovani vereinych siuzieb dohodnuté inak, vipavedna lehota je 1 kalendamy mesiac
a zatina plynif orvym diom mesiaca nasledujdceho po mesiaci. v kiorom bola pisomna yvypoved dorucena
druhej strane. Vypovednd lehota je rovnaka pre obe miluvné strany.

3. Podnik moZe vypovedat Zmiuvu ¢ poskylovani verejnych siuZieb, ak dalej nemoZe poskytoval vergint siuzbu
v dohodnutern rozsahu alebo v polrebne} kealite z dévodov technicke] neuskutofnitelnost dalSisho
poskytovania siuzby, Ak podnik vypovig Zmiuvu o poskytovani versjinych siuZieb 2 dovadu modemizadcie
vergjinych sluZieb, s ktorou je spojené ukoncenie paskytovania verejnej sluzby podia uzavrete] Zmiuvy o
noskytovant vergjnych sluZisb, je povinny s wypovedou dorudit Géastinikovi ponuky na poskytovanie ingj,
technicky a cenovo blizkej vergine] slugby s jej 2vyhod nenym zriadenin.

2.5.2. Odstapenie od zmluvy
1. Odstipenie od Zmiuvy je moZné v pripadoch urtenych zakonom, miuvol a8 Vieobeonymi podmienkami.
Odsitpenie od Zmiuvy je Héinné diom jeho donutenia druhe] zmiuvnej strane. Pri dorufovani cdstupenta ad

Zrmiuvy sa primerane pouZiid ustanovenia tychio Wieohecnych podmisnok.

7 [i&astnik ma pravo odstipit od Zmiuvy o poskytovani vereinych sluFieb bez sankcii, ak neakcepiuje podstaine
zmeny Zmiuvnych podmiensk, a to najneskdr do jedného mesiaca ad pznamenia dotknute} podstaine] zmeny.
ktara bola Udastnikovi Poskytovatelom oznamena. Ak Poskytovatef neoznamil podstaind zmenu zmiuvnych
podmienok, Utastnik ma prave odstapit od Zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca
odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor do troch mesiacoy odo dia Gfinnest podstatnel 2meny zmiuviych
podmienok. Ufastnik nema pravo odsfipit od Zmiuvy podfa tohto ustanovenia, ak zmena zmiuvnych
nodmienck je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou yvieaberne zivdrneho pravwneho predpisy, alebo
rozhodnutim organu verejnej spréavy alebo organu Eurdpske; Unie.,

7 (izastnik mé prave odstipit od Zmiuvy o poskytovani verejnych stuzieb bez sankeif, ak Poskylovatel ani po
opakovane uznanej rekdamacii, neposkyluje sluZbu podia Zmiuvy o poskytovani verejnych siudieb, alebo u
neposkyiuje v stanovene] kvalite. V takomto pripade ma {itastnik pravo odskipit od Zmiuvy o poskytovani
vereinych siuZieb do jedného mesiaca odo dita dorutenia oznamenia o uznani opdlovne] reklamacie
(l2astnika, ak porusenie povinnosti podniku stéle pretrvava.

4. Usasinik ma prave odstipit od Zmiuvy o poskytovani verejnych stuZieb bez sankcil, ak Poskyiovatel
neoznami Ueastnikovi wysledok prefetrenia reklamacie podia ust. § 45 ods. 2 ZEK. V takomtc pripade ma
Uzastnik pravo odstipit od Zmiuvy o poskytovani vereinych sluFieh do jedného mesiaca odo dia uphmnuta
lehofy na oznamenie vyslediu vybavenia reklamacie podia § 45 ods. 2 ZEK.

B Ak sa na zakiade Zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb poskyluje viac verejnych sluzieb, je Uéastnik
opravneny odstipit od Zmluvy z vyssie uvedenych dévodov bez sankeil len vo vziahu k te] vereine} sluzbe
alebo fash vereinej shusby, ktora je pAamo dotiknuta dovodom odstipenia alebo ktorej poskylovanie nie je
maineé technicky oddelif od verejne; siuzby, ktorej sa ddvod odstipenia priamo dotyka,

6. Podnik méze adstipit od Zmiuvy o posiytovani verejnych stuteb, ak Ugastnik

E:lj opakovane necpravnens zasahuje do zariadenia Vereinej siete alebo takyto zdsah umoZni irete] osobe,

hoci aj z nedbanlivost,

b} nezapiatit cenu za poskytnuti siuZbu ani do 45 dni po dni splainosy,
¢) pripoil na Verejni: sie? zariadenie, kioré nespifia poZiadavky oscbitnych precpisov, alebo pouZiva také
zariadenie v rozpore o schvdlenymi podmienkami a ant na vyzvu podniku zanadenie necdpoji,

d} opakovane zneuziva Verejna sluZbu alebo pouziva Verejnu sluzbu spisobom, ktory znemoZiuje podniku
kontroiu jef pouzivania,

e} opakovane porusuje podriienky Zraluvy o poskylovani vergjnych stuZieh.
2.5.3. Ostatné spdsoby zaniku Zmiuvy
1. Zimluva moze zanikn(t na zakiade pisomne] dohody zmiuvnych stran,
2 Zroluva uzavreta na dobu urcitt zaniké uplynutim obdobia, na kiore bola uzavieta.

3. Zmiuva zanika v pripade, ak poskytovatel nezriadi pripcienie v iehote stanovensj v Zmiuve, clrem pripadu,
ved sa Utastnik a Poskylovate! dohodnt na predizent tejto lehoty.

4. Zmluva zanika, ak je zriadenie pripojenia v poZadovanom mieste alebo poZadovanom roZsahtt technicky
neuskutobnitelné, alebo ak Uasinik nezabezpedi pofrebny sthlas viastnika nehnutefnosti v zmysie bjchio
Wisnhbecnych podmienok.

5. Ak je Utastnikom fyzicka osoba, v pripade jej Umrtia dedi¢ alebo osoba blizka je opravnensa poiadat
Poskytovatela ¢ vykonanie zmeny v osobe {ifastnika. Ak nepofiada o vykonanie zmeny, ale riadne z jgf
strany dochadza K pineniu za poskytovand siuzbu tak, ako s Poskylovatefom dojednal Eastnik, mé sa za to,
sa dediz alehn osoba blizka o tito zmenu padiadals, a padnik vwkona zmenuy v osohe Ugasinika,

8. Ak je Utastnikom fyzicka osoba, v pripade jej timrtia ak nie je podniky znamy dedit ani blizka osoba, alebo
nema raujem pokratovaf v zmluvnom vziaht! s Poskytovatefom, zmiuva zanika dnom, Kedy sa o tomio
Poskytovatel dozvedel.

7. Akje Ufastnikom pravnicka osoba a déjde k jej zaniku bez prévneho nastupcu, Zmiuva zanika dnom, kecy sa
o omito Poskytovatel dozvedel,

8. Ak je Utastnikom pravnicka osoba a ddjde k je] zaniku s pravnym nastupcon, vstupuie do prav a povinnosti
{tastnika pravity ndstupca a Posyktovatef vykond zmenu v osobe Utasnika,

2.5 4. Spoloéné ustanovenia k zaniku Zmhavy

1. V pripade ukanéenia Zmiuvy je Utastnik povinny vratit Poskytovatelovi na adresy Kontakineho centra alebo
inym dohodnubym spdsoborn véetky zariadenia, doplnkove zaradenia ¢ iné sucast, kiors mu boli zapozicané
alebo prenajaté, a to do 30 dni od zaniku zmiuvy. Pre pripad poruSenia tejto povinnosti sa Utasinik zavizuje
zaplatit Poskytovatelovi zmiuvng pokutu ve vyske 100 EUR za kaZdé jedno poruSenie povinnost, Toulo
zmiuvnioy pokitou nie sG dotknulé narcky na néhradu Skody, vzniknutej najma, nho nielen z ddvodu straty,
poikodenia, znitenia ¢ nevratenia zariadeni 1.

2 Pri ukonfeni Zmiuvy sa cena za zriadenie pripojenia revracia, ani sa o fu nezniZuje cena za zriadenie a
aktivaciu pripojenia na inom mieste. Pokial Ufastinik po ukonfeni Zmiuvy podada o obnovenie
{Znovuzapojenie) sluZby, je Poskytovatel opravneny opdtovne Gttoval Uitasinikovi poplatky spoiené so
zriadenim pripcienia a siuzby.

3. Prava a povinnosti Poskytovatela a Ugastnika

3.1. Prava a povinnosti poskytovatela
1. Poskytovatel ma prave

a} na Ghradu za poskytnull Verejnd siuzbu,
b} na nahradu skody spbsobene] na Verejnej sieti a na verenom telekomunikatnom zariadeni,
¢} odmietnut uzavretie zmhuvy o poskytovani Verginych siuzieh, ak
1. poskytovanie Versingj siuZby na poZadovanom rmieste alebo v poZadovanom rozsahu je fechnicky
neuskutofniteng alebo by bolo moZné len s vynaloZenim nepimerane vysokych nakiadov,

2. zaujlemea o Al nedéava zaruky, 2e bude dodriavat zmiuvu prefo, Ze je diznikom Poskytovaiela alebo
iného podniku alebo niektory z tychio podnikov uZ predtym odstapil od zmiuvy s nim alebo vypovedal s
i Zriuvy,

3. zaujemca nesthlasi s podmienkami Zmiuvy o poskylovani vereinych shuZieb,
d) dotasne premusit alebo obmedaif poskytovanie Verejnej siuzby z dévodu

1.jej zneuzivania, a to aZ dc odsiranenia jej sneudivania alebo vykonania technickych opatreni
ramedzujicich jel Zneuzivanie,

2. nezaplatenia spiatne] sumy Za Yersjnd siugbu v lehote upravens] v Zmiuve ¢ poskylovani vergjnych
sluZieb a to aZ do jei zaplatenia alebo do zaniku Zmiuvy © poskytovani verejrerch sluZieb; dotasne
prerusi poskytovanie Verejnej siuzby moZno iba po predchadzajicom naleZitom upczomeni a
uplynuti primerane] lshoty uréenej na zaplalenie alebo

3. podstainého porusenia inych zmiuvnych podmienck zo strany Uasthika: dofasne premusi
poskytovanie Verejnej siudby mozno iba po predchadzajicom nalezitom upozomeni,

a) vykondval zmeny vo VSeobecnych podmienkach a Cenniku {Tarife},

f}  vykonavat zmeny na svojich vedeniach, zariadeniach, technoiogiach a sluzbach,

g} dofasne prerusdit alebo obmedzit poskytovanie siuZieh 7 dévodu vykonaniz oprav, senvisd a UdrZby
telekomunikacnych tras a zanadeni,

h) stanovit pravidla wyuZivania ciuFieh a na zaklade tichio pravidiel stanovovat obmedzenia na strane
UZivatela,

[} Gitoval cenu Za obnovenie noskytovania siuZby, pokial bolo je] poskytovanie prefuseng v dostedku
nezaptatenia ceny v termine splatnosti,

i} previest vietky prava a zavazey yyplyvajtice zo Zmiluvy alebo jgj Casti v prospech trete} sirany bez dalsieho
osohitného sihiasu Uzivatela a bez naroku UZivatefa na akikofvek nahradu z titulu tohto prevodl,

K} zaznamenavat @& nahravat komunikaciy osdb poverenych Poskytovatelom s Ufasinikom, a fo g bez
dalsieho osobitného Upozomenia.

2. Poskytovatel je povinny
a} uzavret Zmiuvu o poskytovani vereinych sluZieb s kaZzdym zaujemcom ¢ poskylovanie veraing] siuzby,
ak nie je dovod na jej admistnutie podfa VSeobecnych podmienok, Zmiuvy alebo ZEK,

b)Y pri uzatvoreni Zmiuvy o poskytovani verejnych slufieb ziskavat a overovat udaje Uastnika vratane
nfastika pouivaiticeho predplatend sluzby podniku a viest evidenciu tychto Gdajov v rozsahu podia §
56 ods. 3 pism. a) ZEK,

¢} pokial mozno vopred a véas eznamit Utastnikevi planované preruSenie v poskytovan siuZieb.

3.2. Prava a povinnosti Ugastnika

1. Ueastnik ma pravo na
a) poskytovanie siuZieb v rozsahu a za cenu Specifikovant: v Zmiuve, Tarife a Véechernych podmienkach,

b} bezpiainé odstranenie porich v poskytovani verejne] slugby, kKloré nezavini,

¢} vraienie pomernej {asti ceny za £as neposkylovania \Verejnel siuzby zavineného Poskylovatefom; tote
pravo musi uplatnit u prisludneho Poskytovatela najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
eraing sluhy.

2. Utastnik je poviang
a) pougivat Verejnt siuzbu v stlade s platnym pravom a so Zmiuvou o poskylovani vereinych sludieb,
predovsetkym nezneuzivatl ju na prenikanie do sieti i systérmov Poskytovatela alebo frelich stran, na
nevyZiadani komunikaciu (§ 62 ZEK) alebo na rozsirovanie potilatovych virusov alebo ingého Skodhiveho
obsahu,

b) platit za poskyinuta Vereind sluzbu podia Zmiuvy o poskytovani verejnvch siudieb, a to na zaklade
predioZene] fakitry, alebo na zaklade zalohovej fakiury i inej vyzvy K uhrade pri predplatenich shuZbach,

£) pouzivat iba telekomunikaéné zariadenia spifiajice poZiadavky osobitnych predpisov (naprikiad
Mariadenia viady SR & 443/2001 Z.z., ktorym sa ustanovujil podrobnosti o fechmickych poZiadavkach a
postupoch posudzovania zhody na radiove zanadenia a koncove telekomunikatné zariadenia,
Naradenia viady SR &. 194/2005 Z z. o elekiromagneticke] kompatibilite v platnora Zneni),

d} bezodiadne po zisteni nahlasit poruchu alebo nedostupnost sluzied Poskyiovatelovi,
e} udrsiaval pridelené hesla pre pristup k siuZbam Poskylovateta v tajinost,

f} udrziavat kontakiné ddaje {postovi adresu, e-mail, telefénne Cislo) v evidencii Poskytovatela v piatnosti a
vias cznamit Poskytovatefovi ich 2menu,

g} nahradif Skody, kiori spdsobi na sieti, vedeniach, zariadeniach alebo sluZbach Poskylovalela,

h} umoZnit Poskylovateforn poverenym osobam pristup do miesta instalacie potas cele] doby trvania
Wik y IS

i} akceptoval pravo Poskytovatela obmedzit rychlost pripojenia a dostupnost siudieb v pripade, Ze
Citastnik alebo iny ufivatel sluby svoiim konanim cbmedzuje kvalitu, alebo spofahlivost prpojenia
ostatnych Udastnikov,

i} zaplatif zmiuvnG pokutu vo vySke podia Zmiuvy slebo Cennika, ak ani po upozomeni neupushl od

sneuzivania sluzby,

k) nahlasif Poskytovateiovi ak je sluZba poskytované vo vatiom rozsahu ne2 bolo dohodnute Zmiuvou, v
opatnom pripade ma Poskylovatel narok na zapiaienie ceny siuZby v lakom rozsahu, aky bol poskyinuty.

4. Cena Sluzby a platobne podmienky
4.1. Cena a platobné podmienky

1. Podrobnaosti o cenach uréuje Zmiuva, elebo Cennik {Tariia).
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4.
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8.

Al je pre slufby uvedena v Zmiuve rovnaka cena, ako bola pre slugbis platng podfa Cennika platmého v def
uzalvorenia zmiuvy, cena sa pbéas trvania Zmiuvy Gltuje podia Cennika, a 1o aj v pripade zmeny ceny tefio
slwzpy v Cennika.

Ak je pre sluZhy uvedena v Zmiuve ind cena, ako bola pre slugbu platna podia Cennika plaingho v def
uzatvorenia Zmiuvy, cena uvedana v Zmiuve je fixnd a nemenna po dobu trvania Zmiuvy, a to aj v pripade
zmeny ceny tefo sluzoy v Cenniky,

Za sluZbu poskytovani kratSie, ako je Uftovacie obdobie, sa Oftuje alikvoing Sast poplatku. Ak siuba
obsahuje ocbmedzeny cbjem memych jednotiek {napr. prenesenych dat), objem fychio jednotiek maze byt
upraveny pomerne k cene.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze predlozenim faldury Utastnikovi sa rozumie ai

a) zaslanie fakiiry na kontakini postovit (kereSpondencnt) adresu Utasinika,

b} zaslanie faktiry elekironickou postou na kontaking e-mailovi adresu Utasinika,
C} spristupnenie fakilny Ucastnikovi v Zékaznickom porta,

d) osobné prevzatie fakidry Uastnikom.
V pripade pochybnost o wySke ceny, kiord Oftuje Poskyiovatel Ufasinfkovi, je rozhoduigc udap v
informacnormn systéme Poskytovatefa,

4.2. Terminy a sposob fakturacie - predplatené siuzby

i

UZastnik ubradza sluZby formou pradplainého. Pokial to bole medzi USastnikom a Poskytovatelom
dohodnute, k sluZbam moée byt vystavovana zalchova fakidrs,

Uhrada je vykcndvana berholovostne, pripisanim na (tet Poskytovatela, alebo hotovosine, do pokiadne
Poskytovatefa. UZastnik pri Ghrade uvedie variabilny symbo! - &islo Zimiuvy, alebo Cislo zalohovej fakitny.

Faklura - dafiovy doklad sa vystavuje, ked Poskytovate! prijme od Ufasinike dhradu. USashik si méZe fakiGr
prevziat osobne v Kontakinom centre, alebo mu méZe byt odoslana postou, elektronicky, pripadne dorutens
Inou formou, prcom za dorucenie mazse Poskyitovatel diftoval poplaiok podia Cennika.

Uhrada za poskytnuié siuzby je uhradena ocdpoditanim ceny siusby od zaplateneho predplainého.

Prehfad Uétovanych poplatkov a slufisb je Ufasinikowi poskyviovany spravidia v elektronickej forme
prostrednichvom Zakaznickeho ponalu, alebo na poZiadanie v tiatene] podobe.

4.3. Terminy a spdsob fakiuricie - ostatné sluzby

.

Foskytovais! je povinny poskytoval bez poplatkuy zakiadnil Groven rozpisanwch falddr, koréd umo#ni
Ugasinikavi sledovat jeho vydavicy a pravideline overit vwaku podnikom oétovanei sumy za VLiZivanie veraineg)
siete alebo verejng] sluZby. Zakladnag Groven rozpisanych fakiGr musi obsahovat ddaje podfa oschifnych
predpisov.

Poplatky za sluzby moZu byl fakttirovaneé za zuélovacie chdobie vopred, alebo po ieho skonéeni. Spdsob
uctovania zavisi od zvolene] sluZby,

4.4, Upomienka, obmedzenie sluzby, postipenie pohfadavky

1.

Ak Utastnik nezaplall cenu 2a siuZbu v termine splatnost, Poskyiovatel médZe zasiat Ugastnikovi
nespopiatneny upomienky, predovietkym formou elekironicke] posiy alebo kratke] textovej spravy SMS.

Ak Ufastnik nezaplat] cenu za siuZbu ani 15 dal po dni po jei splainost, Poskytovatel maZe Udasinikovi
zasial 1. pisomnd upomienky, tato mozZe byt spoplatnena podia Cennfka (Tanfy),

Ak Utastnik nezaplatil cenu za siuzbu ani 30 dni po dni po jej splatnost, Poskytovate! méZe Uiastnikovi
zasial 2. pisomni upomienky, t8ic mdZe byt spoplainens podfa Cennlka {Tarfy). Poskytovatel ie zarover
opravneny ohmedzit rozsah sluzby poskyiovane] Usastnikovi,

Ak Utastnik nezapiatii cenu za sluzbu ani 45 dni pe dni po jef splatnosti, Poskytovatel méZe odstipit od
Zmiuvy o poskytovani verejnych siuZieb,

Ak je napriek pisomnej vyzve Posiytovatelfa Udastnik nepretrZite dihsie ako 60 dni v omegkanf so spinenim
svojho pefaineho zavazky voli Poskytovalelovi, Poskytovatel miZe posilpit svoit pefiaznd pohladavku
zodpovedajicy tomuto pefiaznému zavizku pisormou zmiuvou inel osobe g bez sohiasu Ufastika. Toto
pravo Poskytovatel nemdze uplainit, ak Utasinik este pred positpenim pohfadavicy uhradil Poskytovatefovi
omeskany pefazny zavazok v celom rozsahu wrdtane prisluSensiva. Pri postipeni pohfadavky je
Poskytovate! povinny odovzdal postupnikovi ai dokumentaciu o zavazkovom vatahu, na koreho zakiade
vznikla positipena pohfadavka.

V pripade vymahania dizng] ceny alebo akéhokolvek iného pefaZného zavizku, vietky naklady spojené s
mimosidnym, so sidnym, rozhodeovskym aiebo exekuénym vymahanim pohfadaviey znasa Ucasinik,

Kvalita a uroven poskytovanej sluzby,

obmedzenia sluzby

Jrovefl a kvalita sluZhy, jej jchlost, fasova dostupnost, a ostatné parametre, st garantovana na Rozhrani,
Foskyiovatel nezodpoveda za nedoshipnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov siuzby, zapritinené
Kencovym zariadenim, vedenim od Rezhrania ku Koncovému zaradeniu, alebo nastavenim Koncového
Zzaniadenia,

Poskylovatef nenesie zoopovednost za Koncové zeriadenie, ani za data, prenadané prostrednictvom siete
Hoskytovatefa alebo siete Intemet 1.

Poskylovatel nezodpoveda za nedostupnost, nekvalifu alebo nedosiahnutie parametrov sluZby, kiore nastalo
v dosledku vyise moch, Zivelne] pehromy, glebeo z rozhodnutia &atne) mod,

Ak Poskylovatel na sieli a sluzbe uplatfivje postupy zamerané na meranie a riadenie prevadziy, s cielfom
predchadzat tomu, aby sa napinila alebo presiahla kapacita sietového pripojenia, je povinny zvergjfiovat tieto
informacie prosirednictvom svojho Weboveho sidla s ciefom transparentiného infomovania zgujemeu a
Utastnika o podrobnostiach siuZby a o tom, ako by tieto postupy mohli vplyvat na kvalitu shuzieb.

Ak Poskytovate! vyda pravidia pre vyuZivanie sluzby, Uéastnik je povinny Hielo pravidia reSpekiovat a neugivat
stuzbis sposobom, klory Wmic pravididam odpongje. Takéle pouZivanie sluzby je povazované za jg
Zneuzivanie,
Ak nie je v Zmiuve stanovené inak, Usastnik je opravneny vyulivatl sluzibu iba pre viasing potrebu a pre
potrebu Diizkych o0s8h a nie je opravneny ju berodpiatne alebo za odplatu poskytnit inej asobe, ani
prostrednictvam nej poskytovat elekdronicky komunikating siuzhu ine] osobe. PoruSenie fohto ustanovenia je
povaZovane za zneuzivanie sluzby.

Ucastnik je povinny sluzbu vyuZivat v stiade s platnymi predpismi; naprikiad zakonom €. 8182003 7.z o
autorskom prave a pravach stvisiacich s autorskoym pravom {autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov.
Pre sluibu Poskylovatel garantuje, Ze bude dostupna a vyuZitelna minimalne polas take dasti zuéiovacieho
obdobia, ako pre sluZbu urtené v Zmiuve alebo jej stitastiach, pod ndzvom Casovd dostupnost, Ak v priebehu
zittovacieho obdobia nie je dosiahnutd Casova dostupnost v stanovenom rozsahu, USastnik ma pravo na
vratenie pomemej casti ceny sluZby, v takej vyske, v akej nebola dosiahnutd Casovd dostupnost. Tolo pravo
st Usastnik uplatnit v reklamaénom konani v lehote a spisoboim, kiors upravuje reklamaény poriadok, inak
toto pravo zanika.

6.

1.

7.

Ak je pripoienie reslizovang na radiovom rozhrani vo frekvencnom pasme dostupnom pre vyuZivanie na
zaklade \Seobecného povolenia Ti) SR {fzv. voiné alebo nelicencované pasmo), Poskytovatel nezodpoveda
za pripadné zniZenie kvality alebo dostupnosti siufby v dosledku skodlivéhe rusenia v prisluSnom
frekvenénom pasme; prava Ufasinlka tymito nie s dotknuté.

Rekiamacny poriadok

\ pripade, Ze rozsah, kvalita alebo Gitovanie poskyiovanych shugieb nezodpoveda Zmluve, Uéastnik ma prave
v jehote urcene Reklamadinym ponadikom uplatnit’ v danej veci reldamaciu predovseiioym na;

a} spravnost Gftovania Vereinej sluzby,

b}y kvalitu posicytnute] Verejnel sluzby,

Reklamacia sa podava pisomne {psobne alebo poSiou) na adresu Poskytovalefa. Reklamacia musi

obsahovat

a} meno, priezviske alebo obchodné meno Ufastnika a adresu Udasinika,
b} cislo Zmiuvy alebo ind jednoznaéng identifikaciu siuzby,

C} predmet reklamacie s uvedenim podrobnosti,

d} wiastnoruény podpis Utastnika, resp. opravnene; alebo spinomocnenej osoby.

Poskytovatef za ddelom radreho postdenia rekiamacie méZe Fadat od Udasinika doplnenie dalgich
podrobnosti kK predmetu reklamacie.

Pravo na reklamaciy musi byt uplatnene v lehote 30 dni odo diva dorucenda fakiary {yyaclovania), Klorg
spravnost je pradmeiom reklamacie, alebo zZistenia zavady poskyinute] Vereing| siuzby alebo zanadenia.
Ueastnik ma pravo na vrdlenie pomerne} éasti ceny za fas neposkylovania Versine) slufby zavineného
Poskytovatelom:; tolo pravo musi uplatnit ¢ Poskytovatela najneskdér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Verejne] siuzby.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Uéastnikovi vysiedok pregetrenia ieho reklamacie v iehote, kior
nesmie byl dihsiz akeo 30 dni od dorugenia rellamacie, inak sa reklamacia povaZuje za uznand, vV zZloZiyeh
oripadoch méZe poskytavatel tio lehotu predidit, najviac viak o 30 dni; Poskytovatel je povinny o predizeni
pisomne informovat Ufastnika pred uplynutim povodnej 30 diiovej iehoty s uvedenim ddvodov. Lehota je
zachovana, ak Poskytovatel odosle svoje omamenie Utastnikowvi

najneskor v posledny den lehoty.

Reklamacia vo ved spravnostl allovania Verejne] sluzby nema odkiadny udinok na zaplatenie sumy za
poskyinute Verene sluzby, Ak suma presiahne trojnasobok prememeho rozsahy vyuZivama Vereine) sliuzby
Za predchadzajicich Sest’ mesiacov, je Poskytovate! povinny umoznit Utastnikovi odklad zaplatenia tast
sSUnTY presahujlice] suni Za piemerny mesacny rozsah vyudivania Vereine siuZby pofas predchadzajlicich
Lest mesiacov, a to najneskdr do skonéenia predefrovania Telekomunikadného zariadenia alebo umoinit
Utasiniicovi zaplatenie éasti sumy presahuitice] trojndasobok priemerngho rozsahu wuZivania v najmens
trech mesatnyeh spiatkach. AK e vyuZivanie Verejnel slufby krallie ako Sest mesiacov, ale dihsis ako jeden
mesiac, vypodita sa pnememy roZsah vyuZivania Vereinej sluzZby za celé obdobie vyuzZivania vereing] siuby,

Ak sa na zakiade reklamacie zisti vada na Telekomunikatnom zariadend, ktora sa maohiz prajavit v neprospech
Uéastnika, ale rozsah poskyinutel Verejnei slufby, ani cenu 2a jej poskyinutie nemo2no preukazateine zistit,
Udasinik zaplati cenu zodpovedajicu cene za priememy mesadny rozsah vyuZivania Verejnej slufby za
predchadzajicich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie Verejnej sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dihdie ako
ieden mesiac, vypolita sa priememy rozsah vyuZivania Verainei sluzby za celé cbdobie vyuZivania slugby.

Ochrana a spracovanie osobnych a
prevadzkovych udajov

£.1. Telekomunikaéné tajomstvoe {§ 63 ZEK)

1.

Predmetom teiekomunikatnenao tajomsiva |e

a} obsah pren&Sanych sprav,

b} sivisisce Gdaje komunikujicieh strén, idorymi S0 telefonne Zislo, obchodné meno a sidio pravnicke]
ascby, alebo obchodne meno a miesto podnikania fyzicke] osoby - podnikatela alebo osobng ddaje
fyzickei: oscby, klorymi =80 meno, priezvisko, Gt a adresa trvalého pobyiy  predmeiom
telekomunikatného tajomsiva nie s Gdaje, Kloré si zvergineng v felefénnom zozname,

¢} prevadzkove udaje a

d} Iokafizatné adaje.

Telekomunikatng tajomstvo je povinny Zachovaval kaZdy, kio pride s jeho predmelom do siyku pr
poskyiovani sieli a siuziel, pn pouzivani siuzieh, nahodne alebo inak.

Telekomunikaliné tajomstvo moZno spristupnit’ dradu, déasinikovi a uZivatefovi, klorého sa tyka, jeho
opravasnym zastupcom alebo pravnym nastupeom, ak dalgj nie e ustanovene inak.

Poskytovatel je povinny zabezpefil fechnicky & organizafne divernost sprav a s nimi spojenyeh
prevadzkovych tdajov, kKloré sa prenagain prostrednictvom jeho Verejnei siete a Verejnych slufieb. Zakazuje
sa najma nahravanie, odpodltvanie, ukladanie sprav alebo ine druhy zachylenia alebo sledovania sprav as
nimi spojenyeh Gdajov oschami nymi, ako s uZivatelia slebo bez sihiasu dotknuiych uZivatefov, okrem
pripadov ak prislusny zakon ustanovuje inak, alebo ak j2 o nevyhnutné na poskylovanie sluzby s pridanou
hodnotou, kions si Udastnik alebo uZivatel obiednal, na preukdzanie podiadavky na zriadenie, zmenu alebo
zruienie siudby alebo na preukdzanie existencie alebo platnost iného pravneho tikonu, kiory vykonal
Ugastnik, uZivatef alebo Poskytovatel. To nebrani technickému ukladaniu Udajov, kioré st nevyhnuing na
nrenos sprav, bez foho aby bola dotknuta zassda dovernosti. Poskytovate!l nezodpoveda za ochranu
prenasanych sprav, ak je maznost ich prameho wpodulia alebo nechraneneho ziskania v miaste vysielania
alebo v miests prifmu.

Poskyviovalel je povinny na Géely poskylovania sudinnost organom Satu ziskaval a spractivat’ a poskytovat
(daje Ufasinikov a telekomunikatné talomstve v rozsahu podia pristusngho zakons, na zakiade Hadost
organy siatu umodnit pripojenie zariadenia na odpofivanie a zaznamenavanie prevadzky v siel,
spolupracovat s Policajnym zborom a organom Sinnym v frasinom konani pd odhalovani Zlomyselinych volani
a Sireni poplasnych sprav, na zaklade oddvodnene| vyzvy bezodikladne obmedzil prevadzku Vereing] siete
aiebo poskytovanie Verejnej sluZzby na nevynnuine polrebny €as a v nevyhnuinom rozsahu, ak je fo
newvyhinitié na cchrany Gstavieho zriadenia alebo vntiomého ponadku alebo pre bezpetnost &tatu alebo
chranu Statu a bezprosiredne hrozi Wma na Zivole a zdravi, poskyioval daldin stdinnost sidu, organu
cinnemu v trestnom konani @ inému organu stalu nevyhnuing na plnenie ich dloh a wkon ich opravneni podfa
ZEK a osobitnych predpisoy.

O poskyinutl informachi a Gdajov slebo ingj sGdinnost podia tohto zakona s0 zamesinanct Posioovatela
povinni Zachovavat miCaniivost. Teilo midanhivosti mé2e zamesinanca Posvktovatefs zbavit iba ten organ
statu, kKtorému boli informacie a ddaje, alebo ing sodinnos? poskytnutd. Tvmio nie si dotknuté ustanovenia
osohitngho predpisu. otrana 3 2 4



g Cislo zmluvy: 1624/3-1

Zmluva o poskytovani elektronicke] komunikacnej sluzby
uzavreta pt:sdla ?akm’ia C. 5 I 3;’1 99I Zb. a zakmm & 3:1 I KE{]I 1 Z z. 0 elektronickych komunikaciach

1.7 A, .
P{::skytr:watel Uzwﬂte.l :
SURANY.NET sr.o, ) o Mestske Kulturne Stredisko
So sidlom: Poznanova 24 | 942 0] Surany Meno a priezvisko Nazov): :
ICO: 44178107 SNP 16
DI 2022628058 Trvalé bydlisko {Sidlo): 4 &
I DPH: SK2022628058 94201 Surany
Zapisany: Okresny sud v MNitre ‘ . i
Oddicl: Sro Vlezka &islo:  22460/N [dentifikadny doklad/ICO 515663
Zastapeny: Mario Zelefidk DIC,IC DPH, (iba platca DPH): 9039159502
Couctu: 5032541744 7 0900 —
2469572259 / 0200 Kontakt: 0905925515
(d'ale) ..poskytovatel™) tel. . .
email; msks.surany@stonline.sk
R B b abia s avaar il berawn. T :F_ o R S R e e ﬁm”zsﬁwwmﬁf”"
4 FIEGIEL iﬁi'ﬁsr’;.m,s 1 Oz { Sebisisd %%t%a L . %iﬁ&ﬁ%ﬁ%ﬁ:ﬁ?ﬁﬁﬁiﬁii;ﬁiﬁﬂwﬁé“"“ L ﬁmmﬁaxﬁxﬁ&m*ﬁﬂ e

F'mdn*mtﬂm tejto zmiuvy (dale j,ZmI va’ ] _iE: zdvazﬂk paskﬂnvatf:]d zriadit’ a p::sskytt:wdt uzwateIm: elektronickl komunikaénu sluzbu - pripojenie do siete Internet podl'a d'ale; uvedenych
podmienok (dalej ,.sluzba™) a plnit’ d'aliie dohodnuté povinnosti a zdvizok uzivatela platit’ poskytovatel'ovi za zriadenie stuzby, poskytovanie sluzby, pripadne za d'aldie plnenia podla tejto
Zmluvy a plmit’ daldie dohodnuté povinnosti tak ako je uvedené v Zmluve,

Nazov sluzby (zvoleny program): Parametre sluzby ako aj cenove podmienky sluzby su

Specifikovane podla Cennika a v zavislosti od trvania zmluvy.

X Individualne dohodnuté podmienky. Parametre sluzby ake aj cenové podmienky sluZby, kiord je predmetom Zmluvy, su §pecifikované na zéklade vzdjomnej dohody zmluvnych stran (Cast’
Individualne dohodnuté pﬂdmlﬂnLv ¥
S e TaonT R N S R " m&ngﬁ? i S
3 Miesto pripojenia  canadit’ kr L . Eiﬁﬁgﬁ%ﬁﬁ%&i%ﬁﬁ- S .-

Adresa vzivatela podla Zmluvy

X| Ulicaa &islo: Nitriansky Hradok . Mesto Surany | 94201

Dopliujuce udaje o mieste pripojenia:

o s : —
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f‘mw zd z:uddemf; g uzbj,f,_, pﬂskﬁm anig qlufl}y aza clalsze: plnemta sa Uétujn podla platnéhe Cennika spolo€nosts SURANY NET s.r.0. na poskytovame sluzby Internet v prisludne; lokalite [m acl.-:a
sa ako ,,Cenndk™}). V pripade, Ze si dohodnuté individudlne podmienky poskytovania sluzby, plati pre prishugné plnenie (plnenia) cena (ceny) podla casti |, Individualne dohodnuté podmienky™ a taka
cena (ceny) ma (majit) prednost’ pred cenon (cenami) podla Cennika. Cena za poskytovanie sluzby sa uvadza ako cena za mesiac. V pripade zriadenia sluzby v priebehu kalendarneho mesiaca (po 1.
dni kalendarneho mesiaca), sluzba bude do konca tohto mesiaca poskytovana bezplatne a narok na tthradu ceny za poskytovanie sluzby vznika od 1. dila mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom
bude sluzba zriadena. V pripade zriadenia sluzby k 1. diiu kalendarneho mesiaca, narok na uhradu ceny za poskytovanie sluzby vznika odo dna zriadema sluzby.

V pripade, 7e na zaklade poZziadavky zakaznika dojde k netypickému zriadeniu sluzby, uzivatel je povinny uhradit’ poskytovatelovi jednorazovo cenu za takéto netypicke zrademie sluzby, vo vyike
uvedenej v ¢asti ,, Potvrdenie zriadenia sluzby™,

Spdsob thrady ceny (volbu vyznaéit krizikom):

)4 Uzivatel vykondva ekonomicki ¢innost’ a zavizuje sa uhridzat’ cenu na ziklade faktiry a v stlade so Vicobecnymu podmienkami spolocnostt SURANY.NET sr.o na poskytovanie
sluzby Internet. Lehota splatnosti faktir je [4 dni odo diia vvstavenia faktary.
Uzivatel’ nevykonava ekonomicki ¢innost’ podla § 3 ods. 2 Zakona o dani z pridanej hodnoty ¢. 222/2004 Z z a zavizuje sa uhradzat’ cenu priamo na zaklade Zmluvy (bez fakturacie)

nasledovne:

-cena za zriadenie sluzby, resp. né jednorazové plnenia — thrada do 15 dni odo dia zriadenia sluzby, resp. poskymutia jednorazového plnenia,

-cena za poskytovanie sluzby — thrada mesaéne v mesiaci, v ktorom bude sluzba poskytnuta, nie skir ako 1. dia prisluiného mesiaca a najneskdr do 10, dia prisluiného mesiaca,
-cena za iné plnenia — podl'a Cennika.

Uzivatel bude vwkonavat’ dhradu prﬂu!mdnjﬁm prikazom, vkladom na ulet, alebo trvalym prikazom na vhradu na bankovy uéet uvedeny nizsie pocnuc dnom : 01.12.2012
Cislo uctu: VUB: 2469572259 /0200 alebo SLSP: 5032541744 / 0900 T
Variabilny symbol

Uzivatel’ bude pri ihradach pouzivat’ ako variabilny symbol 1624
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Zmluvne strany sa dohodli na ﬂaglcdﬂvﬂmm T_rvam zmluu}f (vai bu -::u.r:m,cﬂ, ku.-qk::}m}

X Zmluva s Casovou viazanostou. Sluzba bude poskytovana s Casovou wiazanostou ... mesiacov. V pripade zriadenia sluzby v priebehu kalendarneho mesiaca {po 1. dmi
kalendarneho mesiaca), Sasova viazanost plynie od 1. dina mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bude sluzba zriadena. V pripade znadenia sluzby k 1. diu kalendarneho mesiaca,
tasova wviazanost plynie odo difia zriadenia sluzby. Uzivatel je povinny uzivat sluzbu po dohodnuti dobu, tj. do posledného dia trvania Gasove) viazanosti a nevykonat' Ziadny uken
smerujici k ukonceniu zmiuvy, resp. ukoncéeniu poskytovania sluzby pred uplynutim doby casovej viazanosty, najmi nesmic vypovedat zmluvny, poziadat o zruSenie poskytovania sluzby,
nesmie sa dopustit’ takého konania ani nesmie umozmit’ také konanie, na zaklade ktorého by poskytovatel'ovi vzniklo pravo edstipit’ od zmluvy alebo zmluvu vypovedat’ z dovodov porudenia
povinnosti zo strany uzivatela.

Zmluvné strany sa dohodly, ze ak uZivatel porudi ktorukol'vek svoju povinnost a v dosledku tohe déjde k ukonéeniu poskytovamia sluzby, resp. trvamia zmluvy pred uplynutim doby Casovej
viazanost:, uzivatel je povinny doplatit’ poskytovatelovi cenovy rozdiel oproti cene podl'a Cennika za poskytovanie sluzby s rovnakymi parametrami, ale bez asovej viazanosti, za obdabie
od zriadenia shuzby do ukondemia poskytovania sluzby a je povinny uhradit’ poskytovatefovi zmluvni pokutu, ktora sa vvpodita ako N * cena za mesiac za poskytovane sluzby, kde |N*
znamena pocet mesiacov, 1 necelych, ktory bude chybat’ do uplynutia dohodnute] doby €asover viazanosti, Zmluvnou pokutou nie je dotknuty narok poskytovatela na nahradu Skody. pricom
pre nahradu Skody v tomto pripade neplatia pripadné dojednané obmedzenia. V pripade, Ze cenovy rozdiel podla tohto bodu sa neda wréit, nema fo vplyv na prava a povinnosti tykajice sa
zmluvney pokuty, Poskytovatel” bude suhlasit’ s ukonéenim poskytovania sluzby a zanikom zmluvy ku din obdrzania platby prislusneho cenoveho rozdielu a zmluvne) pokuty.

Zmluva bez Casove] viazanosti (doba newcita).

Automatické predlZenie V pripade zmluvy s dohodnutou dobou ¢asove] viazanosii dﬂ_’[dﬁ k zaniku zmluvy a zruSentu sluzby v posledny deii trvania tejto doby. Avdak v pripade zvolenia
trvania zmluvy (volbu automatického predizenia trvania zonluvy, uplynutim doby ¢asove) viazanosti sa trvanie zmluvy automaticky zmeni na dobu neuréity, ak sa zmluvné strany nedohodni
oznacit krizikom); inak.

by fillﬂ Uzivatel je opravneny vypovedat len zmluvu s trvanim na dobu neuréity, a to kedykol'vek, z akéhokol'vek dovodu alebo bez udania dévodu, s vypovednou lehotou 1

mesiac, ktora zaéne plynat’ od prvého diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bude vypoved v pisomne] forme doruena poskytovatelovi.

Nie DalSie prava a povinnosti zmluvnych stran tykajlice sa trvania zmluvy a podmienok predlZzenia a ukonéenia poskytovania sluZieb st upravené vo Veobecnych
podmienkach,




7.2. Ochrana osobnych Gdajov {§ 56 ZEK)

1. Ochrana osobnych Gdajov sa vzfahuje na Ufastnikov a uZivatelfov, kiori s fyzickymi osobami. Prava &

povinnosti Poskytovatela suvisiace s cchranou osobnych ddajov, kiaré nie s upravene v ZEK, sa spravuid
osobitnym predpisom {Zakon £. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych ddajov v zneni neskorSich predpisov).

Poskvtovatel is povinny prijat’ zodpovedajiee technické a organizaéné opatrenia na ochranu bezpetnost
syoiich slufieb. Prijaté opatrenia musia zabezpedit taltl Orovel bezpectnost siufieb, kora je primerana
existujicemu riziky s ohiadorn na stav techniky a nakiady na ich realizéciu.

Poskytovatel mdZe na G&ely uzavretia a plneniz Zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb, je] zmeny,
ukonfenia alebo prenesenia fisla, fakturdcie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania
pohladavok a vypracovania zoznamu Ufastnikov ziskaval a spracival Gdaje Ufastnikov, kiorymi st
telefonne Sislo, vwika nevhradenyeh zavazkov 5

al meno, priezvisko, titul, adresa frvalého pobytu, rodné Cislo, Cislo obdianskeho preukazu alebo iného
dokliadu fotoZnost fyzicke] osoby, Stainu prislusnost,

b} obehodné meno, miesto podnikania a identifikacné cislo fyzickej osoby - podnikatela alebo

G} obchodné meno, sidlo a identifikacné Eislo pravnicke] osoby.

Poskytovatel ymio informuje Udastnika o fom, aké osobné Gdaje sa ziskavajt a spracivajll, na 2aklade
akého pravneho divodu, na aky fel a ako diho sa budd spractuvat. Tato informacia sa poskytuje najneskor
ori uzavreti Zmiuvy o poskyiovani verejnyeh sluiab.

Podniky poskviujice Verejnd siste alebo sluZby si opravnenéd na ochranu svojich prav a opravnenych
zaujmov vZajomne si posiytovatl nevvhnutng Gdaje podia § 56 ods, 3 ZEK, ak sa tykajl ich diZnikov alebo
osfh, o kiorich zistili, Ze odoudzili alebe poSkedili TelekomunikaCne zaradenia, alebo meudili
Telekomunikatneé zariadenia alebo skuzby, a to na Géel posidenia podlia § 43 ods. 1 pism. ¢} druheho bodu
ZEK a titinnejsej ochrany podnikov pred takymi osobami, ak ZEK neustanovuje inak.

Poskytovatel ziikviduje osobne Gdaje bezodidadne po skonteni zmiuvnych vetahov, Vynimky s0 pripustne len
na uskutofnenie wictovania Ghrad alebo ich vkladu, evidende a vymahania pohladavok Poskylovatela za
poshyinutd sluzbu, na vybavenie podani uZivatefov alebo na spinenie inych povinnosti wloZenych ZEA a ha
uplatnenie prav.

7.3. Prevadzkové idaie a iokalizatne adaje {§ 57 a § 58 ZEK)

E

Prevadzkové Gdaje s Udaje vziahujdce sa3 na uZivatefa a na konkrétny prenos informacit v sieli a vznikajice
pri tomdo prenose, kioré sa spracivaji na Glely prenosu spravy v sieti alebo na ldely fakiuracie.

Prevadrkove Udaje tykajiice sa Utasinikov a uZivatelov sa nesmi bez suhlasu dotknutej osoby uchovéval a
Paskytovatel je povinny ich po skonéeni prenosuy spravy bezodkladne gikvidoval alebo anonymizoval okrem
pripadov uvedenych v ZEK, Uchovavanie udajov podfa § 58 ZEK nie je tymto dotknute.

Ak je to potrebné na fakiuraciu slufieb Utastnikom a platieb za prepojenie sieti, Poskylovate! uchovava
prevadzkove Udaje a2 do uplynutia lehoty, pofas ktorej moZno fakidru pravne napadnut alebo uplainit narok
na platbu. Poskytovate! je povinny poskyindt prevadzkove Udaje v pripade sporu medz podnikmi, alebo
medzi podnikom a Utasthikom, Gradu alebo sadu. V pripade zatatia reklamacie, mimeostdneho riedenia
spofu podia § 75 ZEK alebo siidnehe konania, naima sporay iykajiicich sa prepojenia sieti alebo fakiuracie,
musi Poskyiovatel uchovaval prevadzikové tdaje a2 do uplynutia jehoty, v klore] je moéng vyuzit vietky
zakonng prostriedky, a to aZ do ich ukonfenia. Rozsah uchovanych prevadzkovych Gdajov sa musi obmedait
na nevynnuindg miens,

Podnik méZe spracivat prevadzkové Gdaje Utasinika alebo uZivatela na tifely markefingu sfuZieb alebo na
ately zabezpedenia sluZieb s pridanou hodnolow len s jeho predehadzaiicim suhlasem. Poskytovalel je
povinny informoval Ucastnika alebo uZivatela pred ziskanim ieho sthlasu o druhu prevadzkovych Gdajoy,
aéele spractvania prevadzkovieh Gdajov a o Sase spracivania tychto Udajov. USastnik alebo uFivatel moze
kedykolvek advolat svoj stihlas, klory dal na spractvanie pravadzkovych udajov na Gely markelingu atebo na
rzabezpetenie siuzieb s pridancu hodnotow.

Poskytovatel (e povinny uchovaval prevadzkoveé Gdaje, Iokalizagne udale a ddaje komunikujicich stran ede
diia uskutotnenia komunikacie potas

a) & mesiacov, ak ide o pripojenie k internety, inlernetov(l elekironickG podtu a telefonovanie
prostrednicivom inlemety, a

b} 12 mesiacoy, ak ide o ostatné druhy komunikade.

Udaje podia predehadzajlicehe odseku Poskytovatel uchovava v rezsahu, v akom ich vytvara alebo spraciva
pri poskytovani siuZby alebo siele. Zoznam Odajov, kKloré je povinny uchovavat, je uvedeny v prilohe €. 2 ZEK.
Udaje podia predchadzaiiceho odseku spolu s Odajmi Ufasinika je Poskytovatel povinny na raklade
pisomnej Ziadosh a bezodkladne poskyinal za podmienck usianovenych v § 63 ods. 6 ZEK organom Einhym v
trestnom konani, stidu a inemu organu Staku na ulely vysetrovania, ocdhafovania a stihania trestnych &inov
siivisiacich s terofizmorm, nedovolenym obchodovanim, organizovanou fresthou dipnostod, dnikom a
chrozenim ulajovanych skuiofnosti a s restnymi Sinmi spachanymi neberpeénym zoskupenim.

8. Prislusné pravo a rozhodovanie sporov

&.1. Prislusné praveo

: %

Pre pravne vziahy vyplyvajlice zo Zmiuvy a tychic Vieobecnych podmienok plati pravo Slovenskej republiky,
a fo aj v pripade, 7e Utasinik je cudzinec alebo Slufby Poskytovatela boli poskyinuié na (zemi iného statu.

Wztahy medzi Udastnikom a Poshylovatelfom, neupravens Zmiuvou a Vieobecnymi podmienkami, sa riadia
platnym zneném Zakona €. 351/2011 £z, o elekironickych komuniaciach a platnym znenkm Zakona 513/158519
Z.z Obchodny zakonnik.

8.2. Mimostdne riesenie sporov (§ 75 ZEK)
1. Ak Utastnik nesdhiasi s vysledkom reklamacie Verejne] siuby alebo so spGsobom jef vybavenia, méZe DG

_ rekiamacnom konani predicdt spor s Poskylovatelom Telekomunikaénemu Gradu Slovenskej republiky (dalej

aj "ﬂraff“} na mimosidne nesenie.

Mavrh na zadatie mimostidneho nesenia sponu obsahuje

a8} meno, priezvisko a elekironicky alebo poStovi adresu Uasinika,
b} nézov a sidlo Poskyiovatela,

¢} predmet sporu,

d} oddvodnenie nespokoinosti s vysledkami reldarnacie,

e} ndvrhriesenia spory.
Navrh na zatatie mimosidneho reSenia spom prediozi Dasinik bezodkiadne, najneskdr do 45 dni od
dornuienia vybavenia reklamacie.

<

N
(éastnik a Poskyiovatel moZu navrhovatl dékazy a ich doplnenie, predidadat podkiady polrebng na '.-e::.:i__m_ﬁ
postidenie sporu. Urad predioZeny spor riesi nestranne s clelom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie
mimasiidneho riefenia spory je 50 dni od pedania Gplného navrhu, v Zodityeh pripadoch 90 dni od podania
Opiného navru.

Vysiedkom Uspesného wriedenia spory e uzavretie pisomnej dohody, kloré je zavazna pre obe strany spon.

8.3. Sidne rieSenie sporov

1.

I

Zralwné strany sa dohodl, 2e vietky spory, ktore medzi nimi vanikng zo vatahov vaniknuiych na zaklade tejio

Zriuvy alebo stvisiacich s touto Zmiuvou, vratane sporov o platnost, vykiad a zénik tejto Zmiuvy, predioZia na
rozhodnutie v rozhodeovskom konand stdlemu rozhodeovskému sdu, ktory bude vybraty Zalobeoom Zo
zoznami stalych rozhodoovskych stidov, vedeného Ministersivom spravediivest] Slovenskei republiky. Tymito
nie je dotkauls pravo Zaiobeou obratit sa s ndvrhom na zatalie konania na prisiusny viacbecony sid Slovenske
republiky codlia zakona & 99/1963 Zb. Chilansky stdny poriadok v 2Zneni neskorsich predpisov,

Zraluvng sfrany sa dohodli, Ze ustanovenia fohito bodu budd pre ne zavBzne g} po ukonteni platnost Zmiuvy,
\f pripade, Ze sa niekioné ustanovenia Vaechecnych podmienck dostand do rozpornu s platnym pravom, fieto
ustanovenia si neplaing. Ostainé ustanovenia Vieobecnych podmienck tymto nie sG dotknute.

9. Zaverecneé ustanovenia

9.1. Zmeny a dopinenia Véeobecnych podmienck, neplatnost’ ustanoventi

VSeobecnych podmienock

Paoskytovatal ma pravo jednostranne menit Viecbeone podmienky bez sihfasu LJtasinika, ako ai nahradif ich
ey VSeobeonymi podimienkaral,

Poskytovatel je povinny pisornne, eleldronickou postou, sluzbou kratkych sprav (3MG) alebo telefoniciy
cemamit Géastnikovi naimene] jeden mesiac vopred podstaind zmenu zmluvnych podmienck a zaroven ho
informovat o jeho prave odstipif od zmiuvy o poskylovani vergjnyech slufieb bez sankcii, ak tieto zmeny
neakcephije: oZnamovacia povinnost je splinend aj czndmenim Udasinikovi, Ze doslo k podstatne} zmene
zmiuvnich podmienck a Kde sa s tvmito zmenami mdZe podrobne obaznamil.

Uieastnik ma pravo odstupit od Zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb bez sankcii ak neakcephuje podstatne
zmeny zmiuvnych podmienok, 2 to najneskdr do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatne; zmeny,
kiora bola Ugasinikovi Poskytovatefom cznamend. Ak Poskytovate! neoznamil podstaing zmenu zmiuvnych
podmienok, Utastmik mé pravo odstipif od zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb do jedného mesiaca
adkedy sa o zmene dogvedel, naineskdr do troch mesiacov odo diia Udinnost podstatneg] zmeny a2miuvnych
podmienok. Ufasinik nema pravo odstupit od zmiuvy podfa tohlo ustanovenia, ak zmena zmiuvnych
podmienck je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vieobecne 2zavdzneho pravneho predpisu, alebo
rozhodnutim organu verejne] spravy alebo orfganu Eurdpske] Unie.

Uizasinilc nema pravo odsiipit od Zmiuvy, ak Poskylovatel pontkne Utastnikovi uzavretie individualneho
dodatku k Zmiuve, na zaklade kiorého pre tento zmiuvny vziah nebudd platit fie ustanovenia VSecbecnych
podmienok, s ktorymi Ugastnik nesthlasi,

9.2. Rozsah zodpovednosti za skodu

2

Poskviovatel zodpoveds Udasinikovi za skodu, veniknut( v dosiediu poskyiovana alebo neposkyiovania
siuzhy, iba ak ie takalo zodpovednost a jej rozsah dohodnuta v Zmiuve alebo vyplyva zo zakona.

2. Maximalna wyika nahrady Skody vzniknutej v dosledku neposkylovania Vereine] siuzby, alebo jei

poskytovania s podstatnymi vadami, je obmedzena najviac do vysky ceny za tGio Vereinu sluzbu.

9.3. Oznamovanie

1.

Udasinik je povinny bez zbyloéného odkladu cznamif Poskyitovatelfovi zmenu identifikaéngeh dajov,
predovietkyrm bydiiska (sidla), obchodného mena, koreSpondenénej adresy, opravnenych osab, kontakingho
telefonneho Cisla a e-mailove] adresy.

Pr zasielani pisomnosti prosirednicivom pogly na adresu uvedent v Zmiuve, sa doporuiens listove zasielky
alebo zasielky s dorufenkou povazujl za dorucené diom skonéenia cdbemej ighoty, alebo ak prijimatel
cdoprel prijatie zasielky, zasielka nebola na podte vyzdvihnuia, alebo nebolo moZné adresata na uvedeneaj
adrese zistit' a zasielku dorudit,

9.4. Prechodné usianovenia

1.

Zmbiva o pripojeni uzavreta podla zakona 61072003 Z.2 3 podia dolergiSich Vieobecnych podmienok, je
Zmiuvou o poskytovani verejnych sluZied podfa zakona € 351/2011 Z z. o elektronickych komunikaciach a
podia tychio VSeobecnych podmisnok.

Ak boli dojednania o zullovacom obdobi a spisobe fakiuracie wwedeng v doterajSich VSeobecnych
podmienkach & nie priamo v plsomnom vyholovenl zmiuvy, ostavald tieto dojednania v platnost aj po
nadebudnuti Udinnost tychio Vieobeonych podmienck a ma sa za 1o, akoby tisto dojednania boli uvedeng
nprAamo v pisomnom vihotoveni Zmilwy.

9.5. Zavereéne ustanovenia

s
2

Tieto VSzobecné podmienky nadobudait Gtinnost dna 1. Februara 2013,
Zmluva nadobida platnost a Gtinnost divom, kedy Poskytovatel prijme Utasmikom podpisany tping navihna
uzavretie Zmiuvy, spifiajici vEetky zakonné naleZitost.

Zinluva je zavdmna pre zmiuvneé skany, sko al ich pripadnych pravnych nashipeov, slebo opravnenych
nadobudatelov prav a2 povinnosti.
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Cislo zmluvy: 1624/3-1
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6. Individuaine donodl L ol L . L
Vzhl'adom na osobitné technické podmienky poskytovania sluzby, zmluvné strany sa dohodli na individudlnych podmienkach posigovaniz 2 uzivania sluzby, nasledovne.
Parametre sluzby:
Maximélna rvchlost dw/up 2048kbps / 512 kbps
Web priestor: 00000 e Velkost S MB
Rozhranic / Agregacia; e mm————— R S ] |
Iné: e
Zmluvné strany ga dohodli na nasledovnych osobitnych cenach, ktoré maju prednost’ pred cenami podla Cennika:
Cena za zriadenie sluzby (jednorazovo): —_— EUR (bez DPH), —m- EUR (s DPH).
Cena za mesiac(za poskytovanie / uzivanie sluzby): B.67 EUR (bez DPH). 8 EUR (s DFH).
Uzivatel' ma narok na --— % zlavu z mesaénsho pangalu nového zakaznika, ktory pri objednavke sluZieb uvedie jeho zakaznicke Cislo, Zlavy je moZné akumuloval’ do maximalne) vysky
mesacného pauddlu uivatela, ktory nowit pripojku sprostredkoval. Pod pojmom novy zdkaznik sa rozumie pripojka v mieste bydliska, kde je moZné zriadenie sluzby a este nikdy v minulosti tam
pripojka od poskytovatela nebola zriadena. Poskytovate méZe odmietnut’ zriadenie novej pripojky bez udania dévodov. Zlava je platna od podpisu zmluvy novym zakaznikom aZ do jej zaniku,
alebo do zéniku zmluvného vztahu s uzivatelom, ktory tato pripojku sprostredkoval a je splatna vZdy az po uhradeni platby novym zakaznikom. Zlava je neprenosnd, nenarokovatelna a moze byt
poskytovatel'om zrufena bez udania dévodu.
Vietky ceny st uvedené v EUR s DPH.

Odkipenie zanadeni

s

uzivatelom {(volbu
oznaéit’ krizikom):

r

Ano

Nie

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...........................................................................................................................................................................................................................................

LR

e

s s EY 2 o
B : i = T 5 _1 e o E -%5%‘3: Fren 2 o e S o e 3 e
i : e e R ; Hei ; Gt

V pripade vyznacenia vol'by ,,Ano”, zmluvné strany sa dohodli na predaj: zariadeni (uviest’ zariadenia)

--------------------------

poskytovatelom uZivatefovi, ktoré uZivatel' prevzal pre ugely poskytovania sluzby, za cenu spolu EUR (bez DPH), v posiedny den trvania
zmluvy, ak bude dodr7ana dohodnutd doba trvania zmluvy a ak o to uzivatel’ poZiada v poslednom mesiaci trvania tejto zmluvy a sicasne pod podmienkou, ze
v posledny defi trvania zmluvy budit splnené vietky zavizky uzivatela vyplyvajice zo zmluvy. V opacnom pripade je uzivatel povinny vratit’ zanadenia
poskyvtovatel'ovi.

Zariadenia su sucastou
T B

A ; e

L

noskytovane sluZby a st majetkom poskytovatela,
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m'anie. sluZby Internet (v zmluve uvadzané ako . VSeobecné podmienky™) ako aj

1P adresa, maska siete, brana :

L. Téato zmluva sa riadi platnymi Vieobecnymi podmienkami spoloénosti SURANY.NET s.r.o. na
Pokynmi na pouZivanie sluzby. NeoddeliteI'nou sucastou tejto zmluvy s Vieobecne podmienky a Cenn ik. V pripade rozporu v ich zneni, prednost’ ma znenie podla nasledovneho poradia:
tato zmluva, Cennik, Vieobecné podmienky:.

2. UZivatel' stihlasi so spracovanim osobnych Gidajov v zmysle zikona &, 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych idajov. Poskytovatel je opravneny prenechat’ spracovante a evidenciu osobnych
ndajov trete) osobe.

. Ak ugzivatel nie je vlastnikom, resp. spravcom vnuternych rozvodov, resp. priestorov potrebnych na poskytovanie sluzby v (resp. na) objekte, v ktorom pozaduje zriadente sluzby, zabezpedi
na viastné naklady pisomny sthlas majitela, resp. spraveu rozvodov s pouZitim alebo vybudovanim viitornych rozvodov s pouzitim potrebnych priestorov.

4. Uzivatel potvrdzuje, Ze pred podpisom zmluvy si ju celit dékladne preital, sthlasi s fiou a zavizuje sa ju dodrZiavat, dalej z¢ prevzal a dokladne si precital VSeobecnc podmienky, Pokyny
na pouZivanie sluzby ako i Cennik, suhlasi s nimi a zavdzuje sa ich dodrZiavat), a Ze zmluvu neuzatvara v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok. V pripade, Ze za zmluvnu stranu
kona splnomocnens osoba a tato skutoénost’ je vyznadena pri mieste podpisu, druhd zmluvna strana potvrdzuje prevzatie kopie pristugnej plnej moct.

5 Prava a povinnosti neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami zakona ¢&. 513/1991 Zb. v platnom zneni (§ 269 ods. 2 anasl) a & 351/2011 Zb. v platnom zneni, priom prednost’ ma
zakon & 513/19%1 Zb. v platnom zneni,

6. Akékolvek zmeny tejto zmluvy je mozné vykonat len na zdklade dohody stran formou pisomneho dedatku k tejto zmluve, podpisaného oboma zmluvnymi stranami,

7. V pripade, Ze za poskytovatel'a podpisuje zmluvu splnomocnena osoba, uzivatel potvrdzuge, Ze prevzal képiu plngj moci,

8. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

9. Zmluvné strany prehlasujy, Je su spésobilé na pravne tkony, ich zmluvna volnost’ nie je obmedzend, a Ze znenie zmluvy, vratane jej priloh, zodpoveda ich slobodnej a vaZne) voli. Osoba (-
v) podpisujlica (-¢) na strane uZivatel'a prehlasuje (-11), Ze je (su) opravnena (-€) zaviazat' uzivatela podla tejto zmluvy.

10.  Zmluvné strany zarover podpisom tejto zmluvy potvrdzujti , e ak w2 mali v predchadzajucom obdobi nzatvorenii zmluvu o pripojeni s firmou SURANY.NET s.r.0.ICO 44178107 alebo
Wifiber SK s.r.0. ICO 44790023 , Wifiber s.r.o. ICO 46485635, tak tato starfia zmluva o pripojeni straca platnost’ dilom podpisu fejto zmluvy oboma zmluvnymi stranami,

11,  Zmluvné strany sa v zmysle §3 a §4 ods.1 zakona é. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskeom konani v zneni neskordich pravnych predpisov dohodli , ze vBetky spory , ktoré medzi nimi vznikh,
alebo ktoré medzi nimi vznikni z tejto zmluvy alebo v sivislosti s fiou , vratane sporov a jej platnost, vvklad , alebo zrudenie, sa budd prejednavat’ a rozhodovat v rozhodcovskom
konani. Spor je opravneny rozhodnut’ jediny rozhodca , ktorého je opravnené menovat’ Predsednictvo Arbitrazneho sudu . Strany sa zaviizujn podrobit’ rozhodnutiu tohto sudu a jeho
rozhodnutie bude pre strany konecné , zavizné a vykonatelné .

-':; it % S o e g-e ¥ i R pipie e _gW?-.m:-f ARE = -:-. B i
o 5 - ﬁ 2 . : - gw i : é = :*E%EE’% éﬂ#fc_ ’% ! SriE -
Zmluvné strany potvrdzujli, Ze poskytovatel’ sluzbu zriadi a uzivatel sluzbu prevezme do uzivania podl'a dohodnutych podmienok.
Usivatel prevzal od poskytovatel'a sluzbu a svojim podpisom potvrdzuje jej plou funknost.
Datum zriadenia a aktivacie sluzby : 01.12.2012
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Telefonne Cislo pre nahlasovanie pﬁrﬁa;h (vﬂuﬁné): 0905/249280

automaticka konfiguracia DHCP

Adresy DNS serverov;

Emailova adresa pre nahlasovanie portch, (vyluéne): info@surany.net
, alebo formuldr na webovom sidle firmy.

automaticka konfiguracia DHCP

S i ¢ : : 4 o s -‘-‘;w ;
. e = S ; ; L -:- Hﬁm} ﬁ.ﬁ e 3: . o grﬁ?%?“bﬁd : "jﬁ s
Statutdrny organ resp. splnomocnena osoba: Statutarny organ resp. splnomocnena osoba:
V fgm'aﬂm;h? dna 01.09.2013 W Surany , diia 01.09.2013
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Preukizana plna moc zo dia:

(podpis / Pﬂﬂ/Fi!}'}

Preukazand pind moc zo dna:




