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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik"sluz:eb | 43- ;,fj K?(i ztiﬁ::;xgg 11:3323%;;5
. - Kod adreséta: 1006179301

,& /;' | ' ’Z Kod tlasiva: 841
. ¥ l

uzavrela v zmyste zakona €. 35172011 Z z. o elektronickych komunikacidch {dalsfjen ,zmiuva” alebo ,Zmiuva o baliku )

PODNIK

Obchodng menoc: Slovak Telekom, a.s.

Sidlo { adresa: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Zapisany: Obchodny register Ukresnehu sudu Bratislava |, oddiel Sa, viozka cislo 2031/B

ICO; 35 763 469 DIC: 2020273893 IC pre DPH: SK2020273893
Zastlipeny: Silvia Haburaj Kéd predajeu: | Telesales VSE Rep_38438 Kod tlaciva: 841

(dalej len "Podnik"} &

UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodne meno / Mestské kultirne stredisko, SNP 16/147, 84201 Surany 1
Sidio podnikania:

Register, {islo zapisu

podnikatela;
| E-mail; msks.surany@stonline,sk Telefén: 0356500077
1CO: 00515663 DIC; IC pre DPH:

(dzlgj len "Uéastrik”
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA
Titul/MenofPriezvisko: Lote-Reher— BB M res tav F [ al

Ulica: Supisne_cislo: Orientacne Gisio:
Obec. PSC:
Telefon: | C.OP / Pasu: -
ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin
THul/Meno/Priezvisko:; Mestske kulturne stredisko
Adresa zasielania: SNP 16/147, 94201 Surany 1
Sposob fakturacie: Elektronicka faktiura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
Pozadujem dorucovanie EF PDF do e-mailu msks.surany@stonline.sk
TABULKA €. 1
BALIK 1P - AKCIA: TP _=> DOBA VIAZANOSTL: 24 mesiacoy | | . Aktivacia
| Nazov sluzby: Verejna telefénnasluzba. - , _ 5 3 ) ; . | ;7 ;
Cislo zmluvy: 2029167690 Adresa umiestnenia: Zapadna 18/2019, 94201 Surany

Telefonne ¢€islg: 0356503722

 Typ pripejenia: Telefonna pripojka - TP1

Program sluzby: Biznis linka 200 Aktivacia
Sluzby presmerovania ¢ parametrom prenosu B &isla

Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o zverejnenie

Biznis Uni - Priplatkovy balik Deakiivacia
Darek pre vSetkych - Vianoce 2014 Aktivacia
Nazov _ piatnost ceny | . Cena s DPH _Splatnost

Balik Biznis linka 200 Akciova cena platna pocas 1. - 30 mesiaca 19,899 & mesadne/vopred

Zaklad pre vypocet ZP - Balik Zmiuvna pokuta za porusenie zavazku viazanosti 180,00 € jednorazovoe ™

Ma poloZky cznacené * sa neuplatnuje DFPH

1) Na zaklade tejto zmiluvy dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieh, ak sz SluZba ma na zakiade tejto zmiuvy Ugastnikovi zriadif v zmysle dohodnutého

spdsobu zriadenia (dalej len Zmluva") alebo k uzavretiu osobithého Dodatku k Zmiluve o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa SluZba nema na zaklade tejto zmtuvy USastnikovi zriadif
(dale) len Dodatok”). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlive] Sluzby v zmysle tejio zmluvy neuplatnia.

2} Ugastnik ma narok na poskyiovanie ShuZby v zmyste tejto zmiuvy va zvolanom programe v zmysle tabulky €. 1 za akciove ceny podlia tabulky €. 1 a to odo dia zriadenia Sluzby (ak sa
Sluzba zriaduje) alebo odo dfia uzavretia Dodatku (ak uz GSastnik SluZbu vyuZiva na zaklade existujlce] Zmiuvy} v zmysle tejto zmluv}; az do uplynuha 30. mesiaca odo tohtoe dRa. Po
uplynuti 30. mesiaca bude Ugastnikovi poskytovany zvoleny Program Slufby za cenu ber viazanosti podfa platného Cennika, Ded, kiory ie rozhodujici pre zadatie poskytovania Sluzby je
Rozhodnym dhom.

3] Elektronicka fakitra bude zarovef dorucovana ako priloha e-maifovsj spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude chraneng heslom proti neopravnengému pristupu k Gdaiom. Udastnlk
patvrazuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu Odajov na elekironicke] fakitre zasislanej na nim uréend e-mailovl adresu pred pristupom tretich osab.
4] ZUCTOVACIE OBDOBIE je jednomesaéné. Trvanis zO&tovacieho obdobia je od prvého do posiedného diia kalendérneho mesiaca. Pripadni zmenu trvania zGétovacieho obdobia Podnik

oznami Ucastnikovi najmeng] jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacis je jednomesagna.
SluZzba Telefonovanie
1) FODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

2) Podnik a Uéastnik uzatvaraja vo vetahu k tejto SluZbe Dodatok, xtorym sa Zmiuva o poskytovanl vereinych sluzieo pre stuzbu s telefannym Eislom identifikovanym v tabulke ¢.1 {dalgj len
£mluva®) meni a upravule v rozsahu a sposobom uvedenym v tejto Zmiuve o baltku, Ostatne ustanovenia Zmiluvy, ktoré nie s fouto Zmhuvou o baliky dotknuté zostavaju v platnosti bez
Zmeny.

3) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE St UZBY TELEFONCYANIE
a) UZastnik ma pravo jedenkrat bezplatne podas pryych 6 mesiacov od zacatia poskytovania StuZby na prechod na NiZsi program siuzby, nak je tento prechod spoplatneny poplatkom

9,98 Eur s DPH. Pre urCenie niZsieho Programu sluZby, je rozhadujlce poradie uréensa v nasledujlcom pismene tohte bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle fohto pism. nema
vplyv na plynutie doby viazanosti.

i) Pre stanovenie vyssieho programu sluzby je urtujice nasledovné poradie, pridom pismeno a) gznacuje najniZéi program a pismene d) najvyssl program: a) Dorma Happy S, b)
Doma Happy M, ¢) Doma Happy L a d) Doma Happy XL,
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1)

2)

Litastnik verejnej teleforng] sluZby ma pravo zapisat sa do verejneho telefGnneho zoznaimu Podniky {ak Je vydavany Podnikom) a infermadne) siuzby Podniku a na spristupnenie svojich
udajov poskytovatelom informaénych shuZieb o telefonnych gislach alebo telefénnych zoznamov, a to v rozsahu; telefonne Gisto pridelend Udastnikovi na zakiade Zmluvy, adresa
urmfestnenta koncoveho hodu verejng telefénnej sluzby & meno, priezvisko v pripade fyzicke] osoby - nepodhikatela, alebo abchodneg meno v pripade fyzickej osoby — podnikatela alebo
pravnicke] osoby, pricom tieto Udaje tvoria tzv. zakiadny rozsah Udajov pre licely zverejnenia v zozname (éastnikov a informadnej slube. Ugastnik, ktory je fyzickou osobou podnikatelom
alebo pravnickou osabou je zarovefl opravneny podiadal spolu so zakiadnym rozeahom Udajov aj o zvergjnenie kategdrie jedna] vybranej ekonomlicke| dinnosti Udastnika v zozname s
informatGne| sluzbe Podniku. V pripade osobitne} dohody s Podnikom, mdzu byl v zozname a informadnej sluZzbe Podniku zversjneng aj dalsle Udaje urGené UGastnikom nad ramec tzv.
zakladného rozsahu podla predchadzajlice] vety, ak si relevantné na aéely telefénneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zvergjnenie Gdajov zaraven Udastnik berie na vedomie a sihiasi s
podmienkami zverenenia uvedenymi v prislusneg; Castl Viesobecnych podmienck, upravujuce] podmianky zvergjfiovania Odajov utastnikoy v telefénnom zozname g informacnych
sluzbach.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Usastnik sa zavazule, Ze potas doby viazanost v tabulky ¢ 1 (dale] len ,doba viazanosti'), ktora sa podita od Rozhodného dha: (i) zotrva v zmluvnom vzlahu s
Podnikom vo vzlahu ku kaZdej Sluzbe poskytovang] padfa tejio Zmiuvy o baliku, teda nevykona Ziadny Gkon, kiory by viedol k ukondeniu jednotlive] Zmiluvy a (i) bude riadne a vias
uhradzat' cenu za poskytované SluZby (dalej len ,zavazok viazenost!), pricom porudenim zavizku viazanosti je (1) vwpoved Zmluvy Ugastnikom, ak vwpovedna ishota alebo ind osobltne
dohadhuta lehota uplyhie poCas dojednane} doby viazanosti, (i) Ziadost o prenesenie telefénneho ¢isla k inemu podniku poskytujicemu stuZby slektronickych komunikacH, ak v dostedku
tejio Ziadosti dojde k ukonéeniu Zmluvy o poskytovani Hlasove] sluZby potas dojednane] doby viszanosti, (ili} nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom ani do 45 dnf po jej
splatnosti, na raklade ktorehao venikne Podniku prava na odstupenie od Zmiuvy {dale] len .poruSente zavdzku viazanosti®), Doba viazenosti plynle iba pofas doby vyuZivania SluZieb v
zmysle tejfto Zmluvy o baliku. V pripade prerusenta poskytovania SluZieb Podniku na zakiade yyuZitia prava Podniku prerudit Udastnikovl poskytovanie Slufieb vyplyvajiiceho z prisiudnych
pravnych predpisov alebo Vieobecnych podmienck sa doba viazanosti automaticky predl?i o obdobie zodpovedajiice skutodnému trvaniy prerusenia poskytovania SluZieb Padniku, kedy
doba viazanosti nepiviie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a} Podnik a Uéastnik sa dohodli, 28 porudenim zavdzku viazanosti vznikne Podhiku vodi Uastnikovi pravo na zaplatenie vyGdtovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem
sankine] a prevenénef funkcie predstavuje aj pauSalizavan( nahradu Skedy spésobene} Podniku v dosledku poruSenia zavézku viazanostl vzhladom na benefity, ktoré Podnik
poskytol USastnikovi na zakiade tejto Zmiuvy o ballky, Benefltmi sa rozumie siéet veetkych ziiav zo Standardnych poplatkov za zrigdenie z poskytovanie Sluzby (vratane
Dopinkovych sludieb} podla Cennika (rozhodujtce si ceny bez viazanosti), zlava z ceny KZ, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akctovou kupriou cenou, ak bolo
Ucastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy o baliku poskytnuté, Benefity poskytnute UEastnikovi na zaklade teito Zmiuvy o baliku sti uvedens v tabuike &. 1 a v dasti Lodmlenky akcle pre
poskytovanie slughy”, pripadne v Akciovom cenhiku. Zaklador pre vypoGet zmiuvne| pokuty za porusenie zavazku viazanosli kazde] jednothivej SluZby, ktora zohfadhuje Benefity
poskytnuté Ugastnikovi podla tejto Zmiuwvy o baliky, Je sutet zékladu pre vypodet zmluvne] pokuty vo vztahu k Sluzbe a fych KZ, ktoré boli Udastnikovi poskytnuté wiudne vo
vztahu K tejto SluZbe a 1o vo vySke uvedeneg] v tabulke ¢&. 1 (dalg] len Zaklad pre wypodet'}.

) Vylctovana suma zmluvne) pokuty bude vypoditana podla nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné Klesanie zo Zakiadu pre vypodet podas phynutia doby viazanosti a2 do
dfa ukonfenia Zmluvy alebo prerudenia paskytovania SluZieb v ddsladku poruenia zavazku viazanosti;

Vyldctovana suma zmluvng] pokuty = Zaklad pre vypoget ZP — (cele dni uplynute z doby viazanaostifcelkovy podet dni doby viazanast * Zaklad pre vypolet zmiuvnej pokuty)

o} Zmivna pokuta je splatng v lghote uvedenej na fakitre, ktorou je g}ﬁastn{ kovi vyuctovana. Uhradenim zmluynej pokuty zanika dojednany zavazok viazanosti vo vzlahu K fe] Siuzbe
alebo SluZbam, kU Klorym bola zmiuvng pokita uhradena, preto Ucastnik 2miluvnd pokbtu za poruSenis zavizku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat
nahradu Skody sposobenegj porudenim zavazku viazanostl, pre pripad kiorej bola dojednana a yyuciovana zmiuvna pokuta, 1en vo vyske presahujice] stimu vyudlovane] zimuvng,
pohUty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

3}

4)

5)

7

9)

V Ziling, dia 12.12 2014 M e e e o

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Fadnik bude pouzival ddaje o Usastnikovi za podmienck uvedanych vo Vieotecnhych podmienkach & prislugnyech praviych predpisoch. Rozsah,
Ucel a podmienky spractvania ldajov o UZastnikovi su bliZsie specifikované vo Vseobesnych podmienkach (Cast’ Zhromazdovanie a pouzivanie informacli o Ucastmknch] V pripacioch,
kde moze Udasinik zamedzit, aby sa jeho Udaje pnuiivah na uréité adely, Udastnik moZe kedykolvek Podniku oznamit, e si nefeld takeéto pouZivanie jeho Udajov. Ak je podmienkou
spractvania tdajov Ucastnika udelenie suhtasu, mdZe Uasin(k takyto sihlas kedykolvek odvolat, v pripade, e ho udeli. Ucastmk m&ze Podnik kedykolvek peZiadat o informaciu, ako sa
jeho Udaje pouZivaju. Viac infarmacii o pouélivani ddajov meZno najst’ na www . lelekom sk aleho na internetove] stranke Podniku, kiora ju v budienosti nahradi

Ak Uéastnik pred diiom tschnického zriadenia svejim konanim alebo nedinnostou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej Sluzby zavdzuje sa zaplatit Podniku naklady vznlknuté v stvislost
so zriadenim Sluzby vo vyske 100 Eur (DPH sa neuplatiiuje).

%
Zmluyne strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridane] hodnoly jo Podnik opravneny klordkolvek z koneénych cian sliZieb Podniku upravi{ tak, Ze k zakladu dane {cane
bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridans} hodnoty aktualnu v éase vzniku dafiove] povinnosti Podniky,

Zmluva sa uzatvara na dobu neurCitd. Zmluvy je mozné menit' niekiorym zo sphsobov dohodnutych v tefio zmluve, Cenniku, Véecbeacnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach.
Tate zmiuva nadoblda platnost a aginnost dhom jef podpisania zmluvnymi stranami.

Vyhlasujem, Ze som sa ocboznamil s cbhsahomn tejto Zmiuvy o baliku, ako g} so Visobecnymi podmienkami pre poskytovanle vereinych siuzieb prostrednictvom pevnej siste Podnlku {dale]
len Vsechecne podmienky”), Osobithymi podmienkami pre poskytovanie stuZieb Televizie, Osabitnymi podmienkami pre poskylovanie sluZieb internetoveho pristupl alebo Osobitnymi
podmisnkami pre poskytovanie Hlasovych sluieb v zavisiosti od loho, kioré Slufby s na zaklade lejfto Zmluvy o baliku Déastnikovi poskylovang, tvorlace pritohu Viecbecnych
podmisnok, pripadne daldie osobiing podmignky vydané Podnikorn a upravujuce podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zaklade teito Zmluvy o baliku (dalej ten ,Osobitng
podmienky”) a Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane Akciového cennika (dale) len Cennik™, kicré sa ako neoddeliteiné sidastl tejto Zmiuvy o baliku zavizujern
dodrziavat. Svojim poadpisom potvrdzujem (i) prevzatie Vseobecnych podmiienok, Oschiinych podmienck a Cennika, (il) 2e si zavdzne objednavam v teito Zmiuve o ballku &pecliikovang
Sluzhy, (i) ze 5a zavdzulem riadne a veas pinit’ vBetky povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informacie o platriych
cenach za Slufby je moZné ziskat v aktuainom Cenniku dostkupnom na www.telekom.sk alebo ingj iMternefove] stranke Podniku, ktora ju v buddcnosgti nahradi a na predajnych miestach
Podniku.

Pokial je tato Zmiuva o bailku uzatvorena medzi Podnikom a Ugastnikem, ktorého e moZné povaZovat za spotrebitela podla zakona &. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebltela pri predajl
tovaru alebo poskytovani skuZieb na zaklade zmluvy uzavrets) na diafku alebo zmluvy uzawrelej mimo prevadzkowvych priestarov predavajiceho {(daie) len ,Zo0S") a pokial bola této
Zrmiuva a baltku uzatvorena spdsobom uvedenym v Zo08, je Usastnik opravneny pisomne r:adstuplt’ﬂd tefto Zmiuvy o ballku v lehote 14 dni odo dia (i) uzauretta teite Zmluvy ¢ baliku, ak
j& lgj predmetom vylucng poskytovanie Sluzieb vramci Balika, (il) prevzatia KZ poskythutého do uzivania Ugastnikovi, pokiaf spoloéne a siidasne s uzavretim tefto Zmiuvy o baliku
uzatvorll Ucasmik zmiuvy o najime KZ alebo kapnu zmluve ku KZ, Za sUdasné uzatvoranis zmtuv;.r o naime alabo kupe KZ sa povaZuje, a) ked su Lustanovenia upravujlce najom slebo
kipu K2 obsahom fejto Zmiuvy o baliku. Odstupentim od Zmiuvy o baliku sa Zmiuva o baliku zruduje ako celok, vratane jej jednotlivych Castl, ktorymi s Zmiluvy alebo Dodatky a to od
pociatku, pricom USastnik je povinny na viastne naklady najneshf:r v lehote 14 dni odo dna zaniku Zmiuvy o baliku wratl’ Podniku akekolvek hnuielng veci, kioré mu boli odovzdané
v sUvislosti 2 plnenim tejto Zmiuvy o baliku. Podnik je povinny najneskdr v lehote 14 dnl odo dita dorugenia odstipenia od Zmiuvy o batiko vratit Ugastnikovi vatky finanéné ako aj veché
plinenia, ktore od neno obdrial v stvislosti s pinenim tejto Zmluvy o baliku.

Ugastnik podpisom tejto Zmiuvy o baliku sdhlasi so zadatim puskytnvania sluzby aj pred uplynutim lehnty na odstipenie - 14 dni a fo pm:lpisarn tefto Zmiuvy o baliku alebo
zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektora zo Sluzleb zriadovana, ak nie je dohodnuté inak. Podnik ma pravo na dhradu sumy Gmemej rozsahu poskytnutého pinenla do
rromentu ndstupenra Tymto sdhlasom nie je dotknuié pravo (c¢astnika odstlpit v lehole 14 dni v zmysie tohto bodu. Podnik zaroven s toutoc Zmiluvou o baliku odovzdal

Déasinikovi aj informaciu v zmysle § 3 ZeOS.
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